CODUL ETIC AL
DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 4 BUCURESTI

CAPITOLULI
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Art.l Codul etic al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 4
reglementeazd normele de conduitd profesionald a functionarilor publici si a personalului
contractual;

Art.2 Codul etic este structurat pe urmétoarele sectiuni:

L. Dispozitii generale;

II. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale;

ITI. Reguli de comportament si conduitd in acordarea serviciilor sociale;

IV. Principii aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si personalului contractual din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului sector 4;

V. Normele de conduitd profesionald a angajatilor Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului sector 4 ;

VI. Monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduita;

VII. Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor privind incalcarea normelor de conduit etica;
VIII. Dispozitii finale;

Art.3

(1) Prevederile prezentului cod etic se aplica intregului personal al D.GA.S.P.C Sector 4
(functionari publici sau angajati cu contract individual de munca) denumiti in continuare salariati;

(2) Prevederile prezentului cod reprezintd o prelucrare a actelor normative care guverneazi
conduita personalului in cadrul D.GA.S.P.C Sector 4 (O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ cu completarile ulterioare) si completeaza actele normative aflate in vigoare, specifice
profesiilor reglementate.

(3) In sensul alin. (2), salariatii (psihologi, asistenti sociali, asistenti medicali, medici, etc.) au
obligatia de a respecta in exercitarea profesiei codul de conduita (deontologic) adoptat de forurile
competente, specifice domeniului respectiv.

(4) Prevederile prezentului cod nu au caracter limitativ, orice alte dispozitii speciale in materie
sunt aplicabile categoriilor de salariati cdrora le sunt adresate.

Art. 4 Serviciile sociale oferite trebuie sd raspunda nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii, limitarii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependentd, pentru protejarea persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale
precum si In scopul cresterii calitatii vietii.

CAPITOLULII

PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA BAZA FURNIZARII SERVICIILOR
SOCIALE

Art.5 Principiile si valorile generale, insusite la nivelul D.G.A.S.P.C Sector 4, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 292/2011- Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
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sunt:

a) solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea unor
situafii de dificultate, In scopul asigurrii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si, complementar,
statul;

) umiversalitatea, potrivit céreia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
prevazute de lege;

(l espe areq-_ademnilia UMARE—-DO A1 19 ecare

si deplind a personalitdtii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si
protectie impotriva oricérui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

€) abordarea individuald, potrivit cdreia miasurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viatd a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situafii de urgentd care pot afecta abilitétile individuale, conditia fizica si mentald, precum si nivelul
de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald constd inclusiv
in mésuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitdtii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se
implica activ 1n viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activititi
voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit cireia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale fatd de cetdtean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la
procesul de luare a deciziilor;

1) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazd de méasuri si actiuni de
protectie sociald fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie,
categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenenta politicd, dizabilitate, boalad
cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenenti la o categorie defavorizata;
j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitdti si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul
proiectat;
k) eficienta, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport
costbeneficiu;
1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se cd aceasta nu ameninta drepturile
sau interesele legitime ale celorlalti;
m) activizarea, potrivit careia masurile de asistentd sociala au ca obiectiv final incurajarea ocuparii,
in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii persoanei, si intarirea nucleului
familial;
n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asisten{d sociald, potrivit cdruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;
0) proximitatea, potrivit céreia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului i mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;
p) complementaritatea si abordarea integratd, potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential
de functionare socialad a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii, serviciile
sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de
masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sdnatate, cultural etc.;

q) concurenja §i competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor acordate si sa beneficieze de
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tratament egal pe piata serviciilor sociale;

1) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au acces In mod
egal la oportunitdtile de Implinire si dezvoltare personal, dar si la masurile si actiunile de protectie
sociala;

S) confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privatd si
situatia de dificultate in care se afl3;

t) echitatea, potrivit cdreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit cdreia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseazi celor
mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

CAPITOLUL I
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA IN ACORDAREA SERVICIILOR
SOCIALE

Art.6 Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cirora se acordi servicii sociale
impun respectarea unor norme de comportament si conduitd cu scopul:

a) de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confrunti
cu dileme practice care implicad o problema3 etica;

b) de a asigura beneficiarii, dar §i potentialii beneficiari de servicii sociale, impotriva
incompetentei si a neprofesionalismului;

c) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale, precum
si relafiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii civile.

Art.7

1. Reguli de comportament si conduita in relatia dintre beneficiarul de servicii de asistentd sociald
si angajatul D.GA.S.P.C. Sector 4 (functionar public sau personal contractual) denumit in
continuare profesonist.

Pentru identificarea, diagnosticarea si evaluarea nevoii sociale, in vederea realizarii de actiuni si
masuri cu caracter preventiv, interventie si monitorizare, profesionistul are urmatoarele obligatii:

a) sd manifeste disponibilitate fatd de beneficiarul de servicii sociale cu care vine in contact, si fie
dispus sd asculte si sa fie interesat de relatérile acestuia;

b) sd stabileascd Impreund cu beneficiarul care este problema asupra creia urmeaza sa actioneze;
) sa gdseascd si sd propund solutia optiméa pentru rezolvarea nevoilor beneficiarului;

2. Reguli de comportament si conduita in furnizarea serviciilor de informare:

a) angajafii D.GA.S.P.C. sector 4 trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce
presupune o bund pregétire profesionald, teoretica si practica, limbajul profesional trebuie sa fie clar
si concis, adaptat la nivelul capacitétii de intelegere a beneficiarului;

b) beneficiarului i se vor prezenta datele, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile;

c) informarea trebuie s raspunda nevoilor si problemelor beneficiarilor;

3. Reguli de comportament in furnizarea serviciilor de consiliere:



a) angajatul va face o analizd corectd si obiectiva a problemelor, alegind strategia si metodele
adecvate in rezolvarea problemelor;

b) angajatul nu va face discriminari in functie de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie,
opinie, sex, orientare sexuald, varsta, apartenenta politica, dizabilitate, etc;

c) angajatul trebuie sa asculte, si acorde atentie reald fiecdrui beneficiar, si evite atitudinile
superficiale si de neglijare;

d) angajatul nu se va implica in relatii de vreo altd natura decét cea profesionala cu beneficiarul;
€) angajatul pune interesul beneficiarului mai presus de interesul sdu;

f) angajatul nu poate impune beneficiarului o decizie luata de el; intotdeauna va tine seama de
optiunea beneficiarului;

4. Reguli de comportament coleg — coleg:

a) Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinere reciprocd motivat de faptul ca toti angajatii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in
solutionarea eficientd a problemelor;

b) colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, cu respectarea dreptului la opinie, eventualele
divergente apdrute intre acestia solutiondndu-se fara s afecteze relatia de colegialitate, evitdndu-se
folosirea de cuvinte si expresii inadecvate sau indecente;

c) in desfasurarea activitatii Intre colegi trebuie sa fie prezent spiritul de colaborare care asigura
progresul profesional si s@ primeze acordarea unor servicii sociale de calitate;

d) colegii manifestd consens si deschidere la sugestiile si propunerile pe care le au in cadrul
colectivului din care fac parte;

5. Reguli de comportament si conduitd in relatia angajat-reprezentanti ai altor institufii sau ai
societatii civile:

a) relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societdtii civile vor avea in vedere
interesul beneficiarului, manifestand respect si atitudine concilianaté in identificarea si solutionarea
tuturor problemelor, evitandu-se situatiile conflictuale, dupa caz, procedand la solutionarea lor pe
cale amiabila;

b) iIn reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie sa fie de
buna credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor institutiei si actionand in limita
mandatului de reprezentare incredintat de conducere;

c) angajatul este obligat sd apere prestigiul institutiei/serviciului, in desfasurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor, fiind obligat la respectarea normelor legale in vigoare si
aducerea lor la cunostinta celor interesati;

d) angajatii promoveaza o imagine pozitivd a institutiei, asigurd transparenta serviciului public

participand astfel la cresterea credibilitatii institutiei;



e) angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.
CAPITOLUL IV

PRINCIPIILE CARE GUVERNEAZA CONDUITA PROFESIONALA A
FUNCTIONARILOR PUBLICI SI A PERSONALULUI CONTRACTUAL

Art.8 In conformitate cu prevederile atr. 368 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu
completérile ulterioare , principiile care guverneaza conduita profesionala a functionarilor publici si
a personalului contractual ( angajatilor ) din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului sector 4 sunt urmétoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform ciruia persoanele care ocupa diferite cate-
gorii de functii au Indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute;

c) asigurarea egalitatii de tratament a cetdfenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice, prin-
cipiu conform céruia persoanele care ocupd diferite categorii de functii au indatorirea de a aplica
acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii
au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corecti-
tudine §i constiinciozitate;

e) impartialitatea si independenta, principiu conform céruia persoanele care ocupi diferite catego-
rii de functii sunt obligate sd aiba o atitudine obiectiva, neutrd fati de orice interes altul decét in-
teresul public, in exercitarea functiei detinute;

f) integritatea morald, principiu conform céaruia persoanelor care ocupa diferite categorii de
functii le este interzis sd solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun
avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau s abuzeze in vreun fel de aceasta
functie;

g) libertatea géndirii si a exprimdrii, principiu conform caruia persoanele care ocupd diferite cat-
egorii de functii pot sd-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform céruia in exercitarea diferitelor categorii de functii
ocupantii acestora trebuie sa fie de buna-credinta;

1) deschiderea si transparenta, principiu conform céruia activitatile desfasurate in exercitarea dif-
eritelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetitenilor;

j) responsabilitatea si rdspunderea, principiu potrivit caruia persoanele care ocupa diferite catego-
rii de functii rdspund in conformitate cu prevederile legale atunci cind atributiile de serviciu nu au
fost indeplinite corespunzator.

k) principiul subordonarii ierarhice.

CAPITOLUL YV
NORMELE DE CONDUITA PROFESIONALA A ANGAJATILOR D.G.A.S.P.C.
SECTOR 4

Art.9 Normele de conduita profesionala a salariatilor din cadrul D.GA.S.P.C. sector 4 sunt
urmaitoarele:

9.1 Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Angajatii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 4 au obligatia ca
prin actele si faptele lor s3 promoveze suprematia legii, sa respecte Constitutia si legile tarii, statul
de drept, drepturile si libertatile fundamentale ale cetatenilor in relatia cu administratia publici,
precum si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale in conformitate cu atributiile
care le revin, cu aplicarea normelor de conduita care rezulta din indatoririle prevazute de lege.

(2) Angajatii D.GA.S.P.C. sector 4 trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea
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exercifiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

9.2 Obligatii in exercitarea dreptului la libera exprimare

(1) Angajatii D.GA.S.P.C. sector 4 au dreptul 1a libera exprimare, in conditiile legii.

(2) In exercitarea dreptului la liberd exprimare, acestia au obligagia de a nu aduce atingere
demnitafii, imaginii, precum si viefii intime, familiale i private a oricarei persoane.

(3) In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii D.G.A.S.P.C. sector 4 au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei.

(4) In activitatea lor, angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor §i de a nu se lasa
influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, trebuie s aiba o
atitudine concilianta si sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

9.3 Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Angajatii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 4 au obligatia de
a asigura un serviciu public de calitate n beneficiul cetdtenilor prin participarea activa la luarea
deciziilor i la transpunerea lor In practicd, in scopul realizérii competentelor D.G.A.S.P.C. sector 4.
(2) In exercitarea functiei detinute, acestia au obligatia de a avea un comportament profesm_mst
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa pentru a cstiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea institutiei.

9.4 Loialitatea fatd de institutie

(1) Angajatii D.G.A.S.P.C. sector 4 au obligatia de a apara in mod loial prestigiul institutiei, precum
si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale
ale acesteia.

(2) Angajatilor le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea D.G.A.S.P.C.
sector 4, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual;

b) sa facd aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
institutia are calitatea de parte sau sa furnizeze in mod neautorizat informatii in legitura cu aceste
litigii; '
c) sd dezvaluie si sd foloseascd informatii care au caracter secret, in alte conditii decét cele
prevazute de lege;

d) sa acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovérii de actiuni
juridice ori de alta naturd impotriva statului sau a D.G.A.S.P.C. sector 4.

(3) Prevederile alin. (2) se aplicé si dupa incetarea raportului de serviciu, pentru o perioada de 2 ani,
daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

9.5 Obligatia de a informa institutia cu privire la situatia personald generatoare de acte juridice.
Angajatul are indatorirea de a informa conducerea D.G.A.S.P.C. sector 4, in mod corect si complet,
in scris, cu privire la situatiile de fapt si de drept care privesc persoana sa si care sunt generatoare de
acte administrative in conditiile expres prevazute de lege.

9.6 Interdictii si limitdri in ceea ce priveste implicarea in activitatea politicd

(1) Angajatii D.GA.S.P.C. sector 4 pot fi membri ai partidelor politice legal constituite, cu
respectarea interdictiilor si limitarilor prevazute la art. 242 alin. (4) si art. 420 din OUG 57/2019,
privind Codul Administrativ

(2) Acestia au obligatia ca, in exercitarea atributiilor ce le revin, sd se abtinad de la exprimarea sau
manifestarea publicd a convingerilor si preferintelor lor politice, sd nu favorizeze vreun partid
politic sau vreo organizatie céreia ii este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice.

(3) In exercitarea functiei pe care o detin angajatilor D.G.A.S.P.C. sector 4 le este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice, a organizatiilor carora le
este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice, a fundatiilor sau asociatiilor care
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functioneaza pe 1anga partidele politice, precum si pentru activitatea candidatilor independenti;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

c) sa afiseze, in cadrul institutiei, Insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla si/sau denumirea
partidelor politice, ale organizatiilor cérora le este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor
politice, ale fundafiilor sau asociatiilor care functioneaza pe 14nga partidele politice, ale candidatilor
acestora, precum si ale candidatilor independenti;

d) si se serveascd de actele pe care le indeplinesc in exercitarea atributiilor de serviciu pentru a-si
exprima sau manifesta convingerile politice;

e) sd participe la reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru.

9.7 Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje

(1) Angajatilor D.G.A.S.P.C. sector 4 le este interzis sa solicite sau s accepte, direct sau indirect,
pentru ei sau pentru altii, in considerarea functiei lor publice, daruri sau alte avantaje.

(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1) bunurile pe care angajatii le-au primit cu titlu gratuit in
cadrul unor activitdti de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei publice detinute, care se
supun prevederilor legale specifice.

9.8 Utilizarea responsabild a resurselor publice

(1) Angajatii D.G.A.S.P.C. sector 4 sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului si a unitafilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricdrui prejudiciu, actionand in
orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Angajatii au obligatia s foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinind institutiei
numai pentru desfdsurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Acestia trebuie sd propuna si sd asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utild si
eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Angajatii care desfdsoard activitati in interes personal, in conditiile legii, le este interzis s
foloseasca timpul de lucru ori logistica D.G.A.S.P.C. sector 4 pentru realizarea acestora.

9.9 Folosirea imaginii proprii
Angajatilor D.GA.S.P.C. sector 4 le este interzis s permita utilizarea functiei pe care o detin in
actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

9.10 Limitarea participdrii la achizitii, concesiondri sau inchirieri

(1) Un angajat al D.G.A.S.P.C. sector 4 nu poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privati a
statului sau a unitdtilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, in urméitoarele
situatii:

a) cand a luat cunostin{, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute;

b) cénd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;
¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzitor si in cazul concesionirii sau inchirierii unui
bun aflat in proprietatea publica ori privatd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

(3) Angajatilor le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publici
sau privatd a statului ori a unitdfilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vénzare,
concesionare sau inchiriere, in alte conditii decét cele prevazute de lege.

9.11 Activitatea publicd

(1) Comunicarea oficiala a informatiilor si datelor privind activitatea D.G.A.S.P.C. sector 4, precum
si relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre angajatii desemnati In acest sens
de de Directorul General al D.G.A.S.P.C. sector 4.

(2) Angajatii desemnati sa participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie s
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Directorul General al D.G.A.S.P.C.
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sector 4.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitd{i sau dezbateri
publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimati nu reprezintd punctul de
vedere oficial al D.G.A.S.P.C. sector 4.

(4) Angajatii pot participa la elaborarea de publicatii, pot elabora si publica articole de specialitate si
lucrdri literare ori stiintifice, in conditiile legii.

(5) Angajatii pot participa la emisiuni audiovizuale, cu exceptia celor cu caracter politic ori a celor
care ar putea afecta prestigiul functiei detinute.

(6) In cazurile prevazute la alin. (4) si (5), angajatii nu pot utiliza informatii si date la care au avut
acces in exercitarea functiei, dacad acestea nu au caracter public. Prevederile alin. (3) se aplica in
mod corespunzator.

(7) In exercitarea dreptului la replica si la rectificare, a dreptului la demnitate, a dreptului la
imagine, precum si a dreptului la viatd intim3, familiala si privatd, angajatii institutiei isi pot
exprima public opinia personald in cazul in care prin articole de presa sau in emisiuni audiovizuale
s-au facut afirmatii defdiimatoare la adresa lor sau a familiei lor. Prevederile alin. (3) se aplicd in
mod corespunzator.

8) Angajatii D.G.A.S.P.C. sector 4 isi asumi responsabilitatea pentru aparitia publica si pentru
continutul informatiilor prezentate, care trebuie sa fie in acord cu principiile si normele de conduita
prevéazute de prezentul cod.

(9) Prevederile alin. (1) - (8) se aplicd indiferent de modalitatea si de mediul de comunicare.

9.12 Conduita in relatiile cu cetditenii

(1) In relatiile cu persoanele fizice si cu reprezentantii persoanelor juridice care se adreseazi
institutiei publice, angajatii D.GA.S.P.C. sector 4 sunt obligati si aibd un comportament bazat pe
respect, buné-credintd, corectitudine, integritate morala si profesionala.

(2) Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei, demnitatii, integritatii fizice si
morale a persoanelor cu care intrd in legatura in exercitarea functiei pe care o detin, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricirei persoane.

(3) Angajatii D.GA.S.P.C. sector 4 trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea legald, clard si eficientd a problemelor cetatenilor.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care s asigure demnitatea persoanelor,
eficienta activitafii, precum s§i cresterea calitdtii serviciului public, se recomandid respectarea
normelor de conduitd prevazute la alin. (1) - (3) si de catre celelalte subiecte ale acestor raporturi.
(5) Angajatii trebuie sa adopte o atitudine demna si civilizatd fata de orice persoand cu care intrd in
legédtura in exercitarea functiei detinute, fiind indrituiti, pe baza de reciprocitate, sa solicite acesteia
un comportament similar.

6) Angajatii au obligatia de a asigura egalitatea de tratament a cetatenilor in fata institutiei publice,
principiu conform céruia acestia au indatorirea de a preveni si combate orice forma de discriminare
in indeplinirea atributiilor profesionale.

9.13 Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Angajatii care reprezintdi D.GA.S.P.C. sector 4 in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de Invatdmant, conferinte, seminare si alte activitati cu caracter international au obligatia
s& promoveze o imagine favorabila tarii si autoritatii sau institutiei publice pe care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, acestora le este interzis si exprime opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute internationale.

9.14 Obiectivitate i responsabilitate in luarea deciziilor
(1) In procesul de luare a deciziilor, angajatii D.G.A.S.P.C. sector 4 au obligatia si actioneze
conform prevederilor legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.

(2) Angajatilor le este interzis sa promitd luarea unei decizii de catre institutie, de catre alti
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salariati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

(3) Personalul care detine functii de conducere este obligat s sprijine propunerile si initiativele
motivate ale personalului din subordine, in vederea imbunatatirii activititii D.G.A.S.P.C. sector 4,
precum si a calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor.

(4) In exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor publice de
conducere, angajatii au obligatia de a asigura organizarea activitatii personalului, de a manifesta
inifiativa si responsabilitate si de a sustine propunerile personalului din subordine.

(5) Personalul de conducere are obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea carierei angajatilor din subordine, in conditiile legislatiei specifice aplicabile fiecarei
categorii de personal. In acest sens, acestia au obligatia:

a) sd repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzitor nivelului de competentd aferent
functiei ocupate si carierei individuale a fiecarei persoane din subordine;

b) sd asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzitoare a
competentelor fiecarei persoane din subordine;

¢) sd monitorizeze performanta profesional individuala si colectivd a personalului din subordine,
sd semnaleze in mod individual performantele necorespunzitoare si si implementeze masuri
destinate ameliorarii performantei individuale si, dupa caz, colective, atunci cind este necesar;

d) sa examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci cand propun acordarea de stimulente materiale sau morale;

e) sd evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fiecirui subordonat si si
propund participarea la programe de formare si perfectionare profesionald pentru fiecare persoani
din subordine;

f) sd delege sarcini §i responsabilitéti, in conditiile legii, persoanelor din subordine care detin
cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitarii functiei respective;

g) sd excluda orice forma de discriminare si de hartuire, de orice naturd si in orice situatie, cu
privire la personalul din subordine.

(6) In scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce decurg
din raporturile ierarhice, functionarii publici de conducere au obligatia de a nu se angaja in relatii
patrimoniale cu personalul din subordine.

CAPITOLUL VI 5
MONITORIZAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA

Art.10

1. In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului cod etic, Directorul General al
D.GA.S.P.C Sector 4, va desemna un functionar public, de reguld din cadrul compartimentului de
resurse umane, pentru consiliere eticd si monitorizarea respectarii normelor de conduiti.

2. In exercitarea rolului activ de prevenire a incélcdrii principiilor si normelor de conduits,
consilierul de eticd indeplineste urmatoarele atributii, in conformitate cu prevederile O.U.G.
57/2019 privind Codul administrativ :

a) monitorizeazd modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduitd de catre
functionarii publici din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 4 si Intocmeste rapoarte si analize cu privire la
acestea;

b) desfasoard activitatea de consiliere etica, pe baza solicitarii scrise a functionarilor publici, sau la
inifiativa sa, atunci cand functionarul public nu i se adreseazi cu o solicitare, insa din conduita
adoptatd rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

c) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilititile care se manifestd in activitatea
functionarilor publici din cadrul D.GA.S.P.C. sector 4 si care ar putea determina o incilcare a
principiilor i normelor de conduitd, pe care le inainteazd Directorului General al D.G.A.S.P.C.
sector 4 si propune masuri pentru inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;
d) organizeazd sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la normele de etic,
modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii §i integritafii sau care instituie obligatii pentru

9



autoritafile si institutiile publice pentru respectarea drepturilor cetétenilor in relatia cu administratia
publica sau cu autoritatea sau institutia publica respectiva;

€) semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incilcarea principiilor si
normelor de conduita in activitatea functionarilor publici;

f) analizeazd sesizdrile si reclamatiile formulate de cetdteni si de ceilalti beneficiari ai activitatii
D.GA.S.P.C. sector 4. cu privire la comportamentul personalului care asigurd relatia directd cu
cetdtenii i formuleazd recomandari cu caracter general, fara a interveni 1n activitatea comisiilor de
discipling;

g) poate adresa in mod direct Intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi ai
activitdtii D.GA.S.P.C. sector 4 cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia cu
publicul, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de D.G.A.S.P.C.
sector 4.

3. Consilierea eticd are caracter confidential si se desfasoard in baza unei solicitari formale adresate
consilierului de eticd sau la initiativa sa atunci cind din conduita functionarului public rezultd
nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia. Consilierul de eticid are obligatia de a nu
comunica informatii cu privire la activitatea derulatd decét in situatia In care aspectele semnalate
pot constitui o faptd penala.

4. Functionarii publici nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru ci s-au adresat
consilierului de eticd cu solicitarea de a primi consiliere cu privire la respectarea principiilor si
normelor de conduita.

Capitolul VII
SANCTIUNI. MODUL DE SOLUTIONARE AL RECLAMATIILOR PRIVIND
INCALCAREA NORMELOR DE CONDUITA ETICA

Art.11 (1) Nerespectarea prevederilor prezentului cod atrage raspunderea disciplinara pentru
angajatii D.G.A.S.P.C. sector 4 (functionari publici sau personal contractual) care se fac vinovati de
incalcarea normelor de conduita.

(2) Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare.

Art.12 Reclamatiile si sesizdrile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si

solutioneazd cu respectarea procedurii stabilita la nivelul D.G.A.S.P.C Sector 4, in conformitate cu
normele legale in vigoare.

Art.13 Reclamatiile si sesizdrile se pot face atat verbal in cadrul programului de audiente cét si in
scris la sediul D.G.A.S.P.C. sector 4 din str. Soldat Enache Ion nr.1 A, sau prin intermediul postei
electronice la adesa de e mail contact@dgaspc4.ro

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Art.14 Data fiind complexitatea experientei in domeniul asistentei sociale precum si modificarile
care apar ca urmare a schimbdrilor legislative ce intervin, prezentul cod poate fi imbunatatit
periodic.

Art.15 Prezentul cod se aduce la cunostinta angajatilor D.GA.S.P.C Sector 4, prin grija
conducdtorilor de compartimente.

Art.16 Pentru informarea cetatenilor, compartimentul de relatii cu publicul are obligatia de a
asigura publicarea principiilor si normelor de conduitd pe pagina de internet a institutiei si de a le
afisa la sediul D.G.A.S.P.C. sector 4, intr-un loc vizibil si accesibil publicului.
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